ชื่อผู้เสนอผลงาน                      : นางมยุรี  เกียรติธนภูษิต

หน่วยงาน/สถานที่ปฏิบัติงาน        :งานให้คำปรึกษา  /กลุ่มการพยาบาล   
                                            โรงพยาบาลควนกาหลง จ.สตูล
ชื่อผลงาน                               : “มันติดได้อย่างไร” สู่การบริการด้วยหัวใจ
ประเภทการนำเสนอ                  : เรื่องเล่า

ในการปฏิบัติงานสำหรับหน่วยงานให้คำปรึกษา ทีหลากหลายเหตุการณ์ที่เป็นทั้งบทเรียนให้เราได้เรียนรู้ชีวิตคนและเป็นทั้งสิ่งท้าทายสำหรับการปฏิบัติงานของเราว่ามีประสิทธิภาพเพียงใด  สำหรับเหตุการณ์ที่จะนำมาเสนอในครั้งนี้ก็จะขอกล่าวถึงเหตุการณ์หนึ่งที่เป็นบทเรียนซึ่งอาจจะมีประโยชน์สำหรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของเราเพื่อจะได้นำมาพัฒนางานและทำให้ผู้รับบริการได้รับการบริการที่มีคุณภาพที่ดียิ่งขึ้น

เช้าวันหนึ่ง ในห้องให้คำปรึกษามีโทรศัพท์ดังขึ้น “พี่อ้อย มีผู้ป่วยที่ตึกผู้ป่วยในคุณหมอต้องการให้ตรวจเลือดเพื่อต้องการให้เลือดบุตรสาว เมื่อวานน้องได้ให้คำปรึกษาแล้วแต่ผู้ป่วยท่าทางน่าจะต้องให้พี่อ้อยช่วยแล้วแหละเพราะหูของเขาไม่ค่อยดี น้องพูดจนเสียงแหบหมดแล้ว ”เมื่อรับรู้ถึงปัญหาแล้ว คิดว่าผู้รับบริการรายนี้น่าจะต้องมาให้คำปรึกษา ณ ห้องให้คำปรึกษา สำหรับการให้คำปรึกษาในผู้รับบริการรายนี้พยาบาลจะต้องมีเทคนิคและใช้ทักษะ โดยให้ผู้รับบริการดูปากพยาบาลเวลาพูด และพยายามพูดช้า ๆ พร้อมทั้งซักถามเพื่อให้เข้าใจ ทั้ง 2 ฝ่ายไปในทางเดียวกัน เป็นระยะๆและเมื่อผู้รับบริการยินยอมให้ตรวจเลือด HIV ผลปรากฏว่าผลเลือดปกติ ซึ่งเป็นเรื่องที่น่าสงสัยว่าเป็นไปได้อย่างไร ในเมื่อบุตรสาวซึ่งกำลังนอนในโรงพยาบาลผลเลือดเป็นบวก (มารดาได้เสียชีวิตแล้วประมาณ 2 เดือน ด้วยโรคเอดส์) จึงทำให้การบอกผลเลือดสำหรับผู้ดูแลบุตรสาวเป็นเรื่องที่น่าจะต้องมีอะไรซ่อนอยู่ น้องพยาบาลที่ให้คำปรึกษาที่ได้ทำการตรวจเลือดบุตรสาวจึงได้ปรึกษาเรื่องนี้ว่ามันเกิดขึ้นได้อย่างไรเพราะต้องมีคำตอบเรื่องผลการตรวจเลือดของหลานที่เป็นบวกให้กับผู้ดูแลก็คือ ยายอายุประมาณ 65 ปี และน้าชายที่ไม่ได้อยู่ด้วยกันเนื่องจากมีครอบครัวอยู่ที่อีกจังหวัดหนึ่ง เมื่อรับรู้ถึงปัญหาที่กำลังจะตามมาพยาบาลจึงได้มาทบทวนความรู้ที่ได้รับการพัฒนาและมาวิเคราะห์ความน่าที่จะเป็นไปได้ ในเหตุการณ์ครั้งนี้คืออะไร และคิดว่าครั้งนี้จะต้องคุยให้ยายรับรู้ถึงข้อมูลของหลานตามความเป็นจริง ซึ่งจากการให้คำปรึกษาการบอกผลเลือดบวกนั้นจะต้องประเมินอย่างระมัดระวังเพราะอาจจะทำให้เกิดอันตรายตามมาภายหลังได้ พยาบาลพยายามบอกถึงวิธีการติดต่อเน้นบ่อยๆ และถามยายเป็นระยะว่าหลานยายในครั้งนี้ป่วยด้วยโรคอะไร จนได้คำตอบออกมาจากปากยายว่าหลานยายติดเชื้อเอดส์ และเมื่อยายได้รับรู้ถึงผลเลือดของหลานแล้วคำถามที่ทำให้เราไม่อยากตอบคือ  “มันไม่น่าจะเป็นไปได้ ก็เด็กมันแข็งแรง สมบูรณ์ไม่เคยเจ็บไข้และป่วยเลย เพิ่งจะมาไม่สบายตอนนี้ (กำลังศึกษาประถมศึกษาปี่ที่ 6 ) แล้วมันติดมาได้อย่างไร ในเมื่อพ่อกับแม่เลิกกันเมื่ออายุได้  2 ขวบ  ”ดังนั้นพยาบาลจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้เรื่องโรคเอดส์ เน้นเรื่องการติดต่อ การรักษาและการป้องกัน ให้อย่างละเอียดแบบชาวบ้านและเปิดโอกาสให้ยายซักถามได้ตลอดเวลา และอีกคำถามหนึ่งของยายที่สะกิดใจ “แล้วลูกมันติดได้อย่างไรในเมื่อพ่อของเด็กผลเลือดปกติ ”นี้ก็เป็นคำถามหนึ่งที่พยาบาลจะต้องอธิบายให้คุณยายเข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงความเสี่ยงที่หลานอาจจะได้พบในชีวิตประจำวัน โอกาสเสี่ยง 1.จากแม่สู่ลูก 2.ช่วงที่แม่ไม่สบายแล้วบุตรสาวได้ไปเฝ้าไข้ที่บ้านพ่อเลี้ยง (ภายหลังพ่อเลี้ยงก็เสียชีวิตด้วยโรคเอดส์)3.ขณะที่อยู่ที่บ้าน ไปเที่ยวกับเพื่อน หรือการคบเพื่อนในห้องเรียน โดยที่พยาบาลจะไม่ระบุไปว่าเสี่ยงจากอะไร แต่จะต้องช่วยกันหาความเสี่ยงร่วมกันเพื่อให้ยายได้ใช้ความคิด ซึ่งจากวิธีนี้ก็ทำให้ยายได้รับรู้ว่าความน่าจะเป็นไปได้มีโอกาสเสี่ยงในการรับเชื้ออยู่บ้าง แต่ในบทบาทของพยาบาลยังมีสิ่งที่สำคัญที่จะต้องทำก็คือการให้คุณภาพชีวิตที่ดีนั้นก็คือพยาบาลจึงได้ชวนพูดชวนคุยในเรื่องการดูแลหลานเพื่อให้อยู่กับปัจจุบันและมีชีวิตที่ยืนยาวเท่าที่จะเป็นได้ โดยเน้นเรื่องการเข้าถึงบริการยาต้านแต่ยายจะต้องนำหลานมาตรวจเลือด ซึ่งจากการพูดคุยยายพร้อมจะนำหลานมาตรวจเลือดหาภูมิต้านทานแต่ขอไม่เปิดเผยเรื่องผลเลือดกับหลานก่อน เพราะสงสารหลานมาก พยาบาลเคารพการตัดสินใจของผู้รับบริการ และนี้คือสิ่งท้าทายต่อไปอาจจะเป็นการบ้านที่จะต้องทำอย่างค่อยเป็นค่อยไปเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากที่สุดสำหรับหลานของยายคนนี้ เมื่อถึง ณ ตรงนี้การวางแผนยังมีให้กับยายอีกคือการหาผู้ดูแลต่อจากยาย เนื่องจากยายอายุมากแล้ว ซึ่งในการหาผู้ดูแลในครั้งนี้เน้นเรื่องการไม่รังเกียจ ยายก็ได้เลือกน้าชาย พยาบาลก็จะต้องเตรียมให้คำปรึกษาน้าชายพูดคุยเรื่องการยอมรับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภรรยาของน้าชายเมื่อรับรู้ว่าหลานติดเชื้อแล้วจะรู้สึกอย่างไร และต่อไปข้างหน้าถ้าหากว่าน้าชายมีบุตรขึ้นมาจะป้องกันอย่างไรที่จะไม่ให้เกิดเหตุการณ์การว่ากล่าว ด่ารังเกียจหลานสาว จึงได้ให้การบ้านกับน้าชายเพื่อจะได้วางแผนต่อไปในการดูแลหลานคนนี้ มีคำพูดที่ออกมาจากน้าชายที่ทำให้พยาบาลรู้สึกปลื้มใจ “ผมและยายขอบคุณพี่มาก ที่ช่วยแนะนำให้คิดถึงอะไรหลายๆอย่างที่อาจจะเกิดตามมา ผมว่าผมขอเบอร์โทรพี่ เผื่อว่ามีปัญหาจะได้ติดต่อพี่ทันทีเลย”

ถึงตรงนี้ก็คงจะมองเห็นว่า การให้การพยาบาลด้านการปรึกษานั้น สามารถทำได้ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นการพยาบาลที่ดูแลด้านกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณนั้น ที่สำคัญมากๆ นั้นคือต้องทำด้วยใจ ใจที่บริสุทธิ์ การยอมรับโดยไม่มีเงื่อนไขเป็นหัวใจที่สำคัญและไม่หวังสิ่งตอบแทนใดๆ เพราะสิ่งที่ทำถึงแม้นจะดูว่าเป็นเรื่องของคนกลุ่มหนึ่งกลุ่มน้อย แต่นั้นคือชีวิต ที่มีค่าแม้นว่าจะอยู่ในสถานะใดๆ  ก็สมควรจะได้รับการให้บริการอย่างมีคุณภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกัน
